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ACCAPPATOIO
In alcune delle nostre camere e presente l'accappatoio.
Chiedici se vuoi acquistarne uno.

ACCOMPAGNAMENTO
Quando arriverai al nostro hotel, saremo felici di mostrartila
nostra casa e accompagnarti nella tua camera.

ACQUA
In ogni camera avrete a disposizione acqua fresca in
bottiglia senza nessun costo aggiuntivo. Se hai bisogno di
riempirla chiedi a un membro dello staff.

ADATTATORI E TRASFORMATORI
Le camere non dispongono di prese USB, ma nella reception
sono disponibili adattatori universali, soggetti a disponibilita.




AEROTERMIA
Tutte le nostre camere sono dotate di un condizionatore
split. Se hai bisogno di aiuto riguardo al suo funzionamento,
chiedici.

ANIMALI
Non sono ammessi gli animali domestici.

ASCIUGACAPELLI
Disponiamo di asciugacapelli senza alcun costo aggiuntivo
disponibili presso la reception dellhotel, non esitate a
chiederlo.
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BEVANDE E SPUNTINI
Abbiamo a tua disposizione un'ampia varieta di bevande
con o senza alcol.

C

CAMBIO BIANCHERIADALETTO
Cambiamo asciugamani e lenzuola due volte alla
settimana. Se vuoi che lo facciamo quotidianamente,
puoi chiedere al personale dellhotel.

CARICABATTERIE
Sono a tua disposizione i cavi di alimentazione
Lightning (iPhone), micro-USB e USB-C.

CARTE DICREDITO
Accettiamo tutte le principali carte di credito (VISA,
MasterCard, American Express).
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CHECK-IN
Il check-in & disponibile dalle 15:00 alle 18:00.
Se necessario & possibile concordare con 'hotel un orario
diverso, contattateci e cercheremo di organizzarlo.

CHECK-0UT
[l check-out dovrai farlo alle 12:00.

CHECK-OUT TARDIVO
Abbiamo la possibilita che tu possa trattenerti un po'pit a
lungo... Verifica prezzo e disponibilita con il nostro staff.

CHIAVI
Assicurati di non perdere la tua tessera chiave della camera
e di presentarle al momento del check-out prima di partire.
In caso di smarrimento vi preghiamo di avvisarci il prima
possibile.

COLAZIONE

Amiamo il momento di preparare la colazione per voi.

Iniziamo alle 8:30 ed e disponibile fino alle 11:30. Se hai
bisogno della colazione al di fuori di questi orari, chiedi alla

reception per la colazione anticipata.

Se hai qualche tipo di allergia o preferenza alimentare
(esempi: celiaci, vegetariani) puoi parlarne con il personale

dellhotel e prepareremo per te una colazione speciale.

COMPLEANNO
Vuoi un dettaglio per sorprendere qualcuno di speciale?
Raccontacelo e ti spiegheremo le opzioni disponibili.

CONSIGLI
Voglia di una passeqgiata sulla spiaggia o di un itinerario nel
centro storico di Pontevedra? Amiamo consigliare luoghi,
ristoranti ed anche dove poter bere un buon bicchiere di
vino. Possiamo persino gestire le tue prenotazioniin
ristoranti.

COPERTE SUPPLEMENTARI
Vorresti un po' piu di calore? Chiedeteci una coperta extra su
richiesta.
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CULLA
Per una culla chiedeteci la disponibilita.

CUSCINI
Abbiamo il cuscino giusto per farti dormire ad un livello
superiore! Ipoallergenico, confortevole e biologico.

D

DISPONIBILITA TARIFFE E PREZZ|
Se desideri modificare la tua prenotazione, soggiornare piu
notti o cambiare camera, verifica la disponibilita presso la
reception.

E

E-MAIL
Se hai domande, non esitare a scriverci a
reservas@numaexperimental.com

G

GIARDINO
Sono a vostra disposizione aree verdi intorno alla
struttura.
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INTERNET
Disponiamo di connessione WiFi gratuita sia nelle camere
che nelle aree comuni interne.

iPad
Se desideri uniPad Pro con connessione internet per fare le
tue ricerche o rilassarti guardando un film, non esitare a
chiederlo. Inoltre, avrai tutte le informazioni nel nostro
pacchetto di benvenuto.

L

LETTO PROVVISORIO
L'hotel non dispone di letti aggiuntivi.

LIBRI
Mettiamo a tua disposizione un'accurata selezione di libri di
storia, architettura, stile di vita, romanzi...

M

MASCHERA OCCHI
Se hai bisogno di una maschera per dormire, non esitare a
chiedere alla reception.

MESSAGGI
Ti verranno consegnati in camera oppure al momento in cui
ti recherai alla reception dell'Hotel.

MODULI DI RECLAMO
Alla reception abbiamo i moduli per i reclami. Se necessario,
chiedi allo staff.




NON FUMO
Non e consentito fumare allinterno della struttura, né negli
spazi comuni né nelle camere.

OGGETTI SMARRITI
Tutti gli oggetti ritrovati verranno segnalati e conservati per
un periodo di 6 mesi.

OMBRELLO
Se avete bisogno di un ombrello potete chiedere al
personale oppure trovarlo alla reception.

P

PARCHEGGIO
Disponiamo di parcheqgi scoperti gratuiti allinterno del
perimetro della struttura. Chiedici informazioni sulla
disponibilita durante il tuo soggiorno.

PISCINA
Nel giardino dell'hotel troverete la nostra piscina e il
solarium, ad uso completamente gratuito per tutti i nostri
ospiti. L'orario & dalle 11:30 alle 20:30.

PORTE
Tutte le porte sono dotate di chiusure di sicurezza
elettronica.
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RECEPTION
Gli orari della reception sono dalle 7:00 alle 23:00. Abbiamo
un numero telefonico disponibile 24 ore su 24, tuttii giorni
della settimana.

RILEVATORI DI FUMO
Poiché I'accoglienza dei nostri ospiti e la loro sicurezza sono
la nostra priorita, Numa Experimental € dotata di un sistema
di allarme antincendio che si collega ad un Sistema di
Rilevazione Fumi, con sensori presenti in tutte le camere e in
tutte le aree comuni della struttura. Il nostro team e
addestrato per affrontare le situazioni di emergenza in modo
rapido ed efficace.

S

SERVIZI
In camera troverai sapone per le mani, bagnoschiuma,
shampoo, balsamo e crema corpo, tutti prodotti premium.

SICUREZZA ED EMERGENZA
SE NOTATE LA PRESENZA DI FUMO 0 FUOCO NELLA VOSTRA
CAMERA
Inizia a capire la posizione delle uscite di emergenza, del
sistema di allarme antincendio e degli estintori. Prendere
nota delle sequenti istruzioni di sicurezza e del piano di
uscita di emergenza:
« Chiudete tutte le porte e le finestre che trovate aperte;
» Uscite dalla stanza e chiudete la porta dietro di voi;
« Individua l'uscita di emergenza piu vicina alla tua stanza e
[estintore piu vicino.
« Avvertire le persone vicine a te;
« Se c'e fumo, prova a restare il piu vicino al suolo possibile.
« Posizionare asciugamani o indumenti bagnati sotto la porta
ed anche nelle finestre, per evitare lingresso di fumo;
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« Mantieni la calma e attendi istruzioni. La tua stanza e il
posto piu sicuro dove restare;

« Se hai bisogno d'aria e devi aprire la finestra e seia un
piano alto, evita di romperla. Potrebbe essere necessario
chiuderlo in sequito
impedire lingresso del fumo.

SICURO
Disponiamo di una cassaforte centrale per riporre piccoli
oggetti. L'Hotel non e responsabile della perdita di oggetti o
valori lasciati indietro.

STAMPANTE
Disponiamo di un servizio di stampa documenti. Chiedi alla
reception per prezzi e disponibilita.

T

TAPPI
Se avete bisogno di tappi per le orecchie per dormire,
chiedete allo staff in reception.

TERRAZZO
Se ne avete voglia, c'e un terrazzo dove potrete rilassarvi nel
piano superiore, vicino al corridoio delle camere.

TRASFERIMENTI E TAXI
La reception sara lieta di fornirvi un servizio taxi a un costo
aggiuntivo.

v

VALIGIA
Offriamo il servizio di deposito e ritiro bagagli prima del
check-in.




VERDE
Il nostro impegno verso lambiente.

La struttura & dotata di illuminazione ad energia solare,
fotovoltaica e autonoma, oltre che di termostati nelle
camere.

Le cassette dei WC sono dotate di doppio pulsante per
ridurre il consumo di acqua ad ogni scarico.

Le stanze sono dotate di attrezzature aerotermiche.
Tiinvitiamo a ridurre limpatto ambientale durante il tuo
soggiorno in hotel, spegnendo i condizionatori e le luci della
tua camera quando non ci sei.

Richiedere il cambio degli asciugamani e delle lenzuola solo
quando necessario. In questo modo le lavatrici verranno
utilizzate al massimo della loro capacita, risparmiando cosi
migliaia di litri dacqua allanno.

Aderisci alle nostre iniziative e durante il tuo soggiorno ti
chiediamo gentilmente di aiutarci ad adottare
comportamenti attenti allambiente.

Rifiuta l'uso di cannucce, tazze, posate e piatti di plastica, tra
gli altri materiali monouso.

L'AMBIENTE VI RINGRAZIA E ANCHE NOI!
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Ci auguriamo che tu possa
goderti al massimo il tuo tempo
CON NOi

La staff di



