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BIENVENIDOS

ABECEDARIO

A

ACOMPANAMIENTO
Cuando lleguéis a nuestro hotel, nos encantara ensenaros
nuestra casa y acompanaros a vuestras habitaciones.

ADAPTADORES Y TRANSFORMADORES
Las habitaciones no tienen tomas de cargador USB, pero
hay adaptadores universales disponibles en recepcion,
sujeto a disponibilidad.

AGUA
En cada habitacion tendras agua fresca embotellada
gratuita. Si necesitas rellenarla, pregunta a un miembro del
personal.

ANIMALES
No se permiten mascotas.

AMENITIES
En la habitacion encontraras jabon de manos, gel de ducha,
champu, acondicionador y crema para el cuerpo de primera
calidad.




ANTIFAZ
Si necesitas un antifaz para dormir mas comodamente, no
dudes en pedirlos en recepcion.

ALMOHADAS
iTenemos la almohada adecuada para que tengas un sueno
de otro nivel! Hipoalergénico, comodo y organico.

ALBORNOZ
Algunas de nuestras habitaciones disponen de albornoz.
Preguntanos si quieres adquirir uno.

AEROTERMIA
Todas nuestras habitaciones estan equipadas con un ajuste
de temperatura individual. Si necesita ayuda, preguntanos.

ABECEDARIO

BEBIDAS Y APERITIVOS
Tenemos a vuestra disposicion una amplia variedad de
bebidas con o sin alcohol.

C

CAJAFUERTE
Disponemos de una caja fuerte central para guardar
pequenos objetos. El Hotel no se hace responsable de la
pérdida de objetos o valores dejados en el mismo.

CAMA SUPLETORIA
El hotel no dispone de cama supletoria.

CUNA
Para una cuna, por favor, preguntanos disponibilidad.

CARGADORES
A'tu disposicion cables de alimentacion lightning (iPhone),
micro-USB'y USB-C.



ABECEDARIO

CHECK-IN
El check-in comienza a partir de las 15:00 hasta las 18:00.
Puedes acordar con el hotel un horario diferente si fuera
necesario, ponte en contacto con nosotros e intentaremos
organizarlo.

CHECK-0UT
El check-out sera alas 12:00.

CHECK-OUT TARDIO
Disponemos de la posibilidad de que puedas quedarte un
ratito mas... Consulta precio y disponibilidad con nuestro
personal.

CORREO ELECTRONICO
Cualquier cuestion, no dudes en escribirnos a
reservas@numaexperimental.com

CUMPLEANOS
¢ Te apetece un detalle extra para sorprender a alguien
especial? Cuéntanoslo y te explicaremos las opciones
disponibles.

CAMBIO DE ROPA DE CAMA
Realizamos el cambio de toallas y sabanas 2 veces por
semana. Si quieres que lo hagamos diariamente, puedes
pedirlo al personal del hotel.

D

DISPONIBILIDAD DE TARIFAS Y PRECIOS
Si deseas modificar tu reserva, quedarte mas noches con
nosotros o cambiar de habitacion, consulta en recepcion la
disponibilidad.




ABECEDARIO

DESAYUNO
Nos encanta el momentoprepararos el desayuno.
Comenzamos a prepararlo a las 8:30 y esta disponible hasta
las 11:30. Si necesitas desayunar fuera de este horario,
solicita en recepcion el desayuno para madrugadores.
Sitienes algun tipo de alergia o preferencias alimentarias
(ejemplos: gluten-free, vegetariano) puedes comentarlo con
el personal del hotel y prepararemos un desayuno especial
para ti.

DETECTORES DE HUMO
Dado que la acogida de nuestros huéspedes y su seguridad
son nuestra prioridad, Numa Experimental esta equipado
con un sistema de alarma contra incendios que se conecta
al Sistema de Deteccion de Humo, con sensores en todas las
habitaciones y en todas las zonas comunes del
establecimiento. Nuestros equipos estan capacitados para
hacer frente a situaciones de emergencia de forma rapiday
eficaz.

G

GREEN
(Nuestro compromiso con el medio ambiente)

El exterior del establecimiento esta dotado de iluminacion
alimentada con energia solar, fotovoltaicas y autonomas, asi
como termostatos en las habitaciones.

Las cisternas de los inodoros estan dotadas de doble
pulsador para reducir el consumo de agua con cada
descarga.

Las habitaciones estan equipadas con equipos de
aerotermia.

Os invitamos a disminuir el impacto medio-ambiental
durante vuestra estancia en el hotel, apagando los aires
acondicionados y luces de vuestra habitacion cuando no
estéisen ella.




Solicita un cambio de toallas y sabanas sélo cuando sea
necesario. De esta forma, las lavadoras se utilizaran a su
maxima capacidad, ahorrando asi miles de litros de agua al
ano.

Unete a nuestras iniciativas y durante tu estancia, te
pedimos con carino que nos ayudes con un comportamiento
ambientalmente consciente.

Rechaza el uso de pajitas, vasos, cubiertos y platos de
plastico, entre otros materiales de un solo uso.

iEL MEDIO AMBIENTE TE LO AGRADECE Y NOSOTROS
TAMBIEN!

H

HOJAS DE RECLAMACIONES -
Disponemos de hojas de reclamaciones en la recepcion. Si ¢
fuera necesario, pidelas al personal.

INTERNET

Disponemos de WiFi gratis tanto en las habitaciones como
en las zonas comunes interiores.

IPAD
Si te apetece uniPad Pro con internet para hacer tus
busquedas o relajarte viendo una peli, no dudes en
pedirnoslo. Ademas, tendras toda la informacion de nuestro
welcomepack.

IMPRESORA
Disponemos de servicio de impresion de pago de
documentos. Consultanos en recepcion precios y plazos.




JARDIN
A vuestra disposicion zonas ajardinadas en los alrededores
del establecimiento.

L

LLAVE
Por favor, asegurate de no llevarte despistadamente la
tarjetay la llave de la habitacion y preséntela al momento del
check-out. En caso de pérdida, por favor, avisanos cuanto
antes.

LIBROS
Ponemos a vuestra disposicion una cuidada seleccién de
libros de historia, arquitectura, lifestyle, novelas, etc.

M

MALETAS
Ofrecemos almacenamiento de maletas y servicio de
recogida de equipaje antes del check-in.

MANTAS ADICIONALES
¢0s apetece un poquito mas de calorcito? Preguntanos por
una manta adicional bajo peticion.

MENSAJES
Seran entregados en su habitacion o cuando vaya a la
recepcion del Hotel.

N

NO FUMADORES
No se permite fumar dentro del establecimiento, ni en zonas
comunes ni en las habitaciones.




ABECEDARIO
O

OBJETOS PERDIDOS
Todos los elementos encontrados se informarany se
conservan durante un periodo de 6 meses.

P

PISCINA
Encontraras nuestra piscina y solarium en el jardin del hotel,
de uso completamente gratuito para todos nuestros
huéspedes. El horario es de 11:30 a 20:30.

PARKING
Disponemos de plazas de aparcamiento gratuitas al abierto
dentro del perimetro del establecimiento. Constltanos
disponibilidad durante tu estancia.

PUERTAS
Todas las puertas tienen cerradura de seguridad
electrénica.

PARAGUAS
Si necesitas un paraguas puedes pedirlo al personal o
encontrarlo en recepcion.

R

RECEPCION
El horario de recepcion es de 7:00 a 23:00. Disponemos de
un nimero de teléfono de contacto las 24 horas, todos los
dias de la semana.

RECOMENDACIONES
¢ Te apetece un paseo por la playa o una ruta por el Casco
Viejo de Pontevedra? Nos encanta recomendaros lugares,
restaurantes y hasta donde poder tomar un vino. Incluso
podemos gestionarte la reserva en alguno de los
restaurantes.




ABECEDARIO
S

SECADOR DE PELO
Tenemos secadores de pelo sin coste adicional disponibles
en larecepcion del hotel, no dudes en pedirnoslos.

SEGURIDAD Y EMERGENCIA - SINOTA LA EXISTENCIA DE
HUMO O FUEGO EN SU HABITACION
Comienza por familiarizarte con la ubicacion de las salidas
de emergencia, el sistema de alarma contra incendios y los
extintores de incendios. Toma nota de las siguientes
instrucciones de sequridad y plan de salida de emergencia:
« Cierra todas las puertas y ventanas que encuentres
abiertas;
« Sal de la habitacion y cierra la puerta detras de ti;
« Ubica la salida de emergencia mas cercana a tu habitacion
y el extintor de incendios mas cercano.
« Advierte a las personas cercanas a ti;
« Si hay humo, quédate mas cerca del suelo.

« Coloca toallas o ropa mojada debajo de la puerta y también
en las salidas de aire, para evitar la entrada de humos;
+Mantén la calmay espera instrucciones. Tu dormitorio es el
lugar mas sequro para estar;

» Si necesitas aire, necesitas abrir la ventana y estas en un
piso mas alto, evita romperla. Es posible que debas cerrarla
mas tarde para
evitar que entre humo.

T

TERRAZA
Si os apetece, existe una terraza donde relajarse en la zona
de acceso a las habitaciones de la planta superior.

TAPONES
Para su comodidad, si necesita tapones para los oidos,
solicitelos en la recepcion.




TRASLADOS Y TAXIS
La recepcion estara encantada de proporcionarle un
servicio de traslado por un coste adicional o un taxi.

TARJETAS DE CREDITO
Aceptamos las principales tarjetas de crédito (VISA,
MasterCard, American Express).

Esperamos que disfrutes al
maximo de tu estancia!

Un abrazo,
El equipo de

’



